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* TÄGLICH ZWISCHEN 9:00 UND 21:00 UHR FÜR SIE ERREICHBAR.

Wir haben die Antwort
auf Ihre Frage 0800-1114767*

?

CARE

KOSTENLOSE SERVICEHOTLINE 
MIT CALL-BACK-SERVICE

KONTAKTIEREN SIE UNS AUF TWITTER 
UNTER #IQOS_SUPPORT_DE

KONTAKTIEREN SIE UNS AUF 
FACEBOOK UNTER IQOS CARE
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D A S  I Q O S  S Y S T E M
Das IQOS System ist ausschließlich mit HEETS 
from MARLBORO Tobacco Sticks, hergestellt  
von Philip Morris Products S.A., zu verwenden.

Funktionsweise der LED-Anzeige am Pocket Charger 

- Pulsiert weiß: Akku wird geladen.
- Leuchtet weiß: Akku ist aufgeladen.
-  Keine Anzeige: Gerät ist im Standby-Modus oder ausgeschaltet.
-  Anzeige blinkt oder leuchtet rot: Fehlfunktion oder Defekt.
*  Aufgrund eines internationalen Produktstandards verfügt die neue Version des Geräts über eine 

Bluetooth-Funktion und ist daher mit einer Bluetooth-Taste ausgestattet. Für den deutschen 
Markt wird jedoch keine dazugehörige App angeboten, die diese Funktionalität unterstützt und 
mit der das IQOS Gerät verbunden werden könnte.
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// SCHRITT 1

2

1

Holder im 
Pocket Charger-Schacht

Kontakte
zeigen nach 
unten

Taste zum
Öffnen der
Klappe 

H O L D E R  E I N S E T Z E N 

Öffnen Sie den Pocket Charger und setzen 
Sie den Holder so ein, dass die Kontakte 
nach unten zeigen und der IQOS Schriftzug 
nach vorne.
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Die LEDs zeigen 
den Ladestatus 
des Pocket 
Chargers und 
Holders an.

Power-Taste 
3 Sekunden 
gedrückt halten.

Die Aufladung des
Holders ist abge-

schlossen, wenn die 
obere LED konstant 

weiß leuchtet.

// SCHRITT 2

I Q O S  A U F L A D E N 

Um den Pocket Charger aufzuladen, 
schließen Sie ihn mit dem USB-Kabel 
an eine Steckdose an. Drücken Sie nun 
für 3 Sekunden die Power-Taste 
des Pocket Chargers, um das System 
einzuschalten. 

 A C H T U N G !
Bitte vor der ersten Verwendung 
aufladen, da es in einem entladenen 
Zustand angeliefert wird.
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Silberne Linie

Tobacco Stick einsetzen

Heizblatt 
im Holder

WARNUNG! 

Tobacco Stick nicht drehen, 
damit das Heizblatt nicht 

beschädigt wird.

// SCHRITT 3

E I N S E T Z E N  D E S  T O B A C C O  S T I C K S 

Öffnen Sie den Pocket Charger und  nehmen 
Sie den Holder heraus. Setzen Sie den 
Tobacco Stick so ein, dass die silberne Linie 
mit der Öffnung des Holders abschließt.

 A C H T U N G !
Tobacco Stick mit der Tabakseite auf das 
Heizblatt im Holder schieben. 
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// SCHRITT 4

Ca. 3 Sekunden 
gedrückt halten

H O L D E R  A K T I V I E R E N 

On-/Off-Taste gedrückt halten, bis die LED 
weiß pulsiert und eine Vibration spürbar 
ist. Die Vorwärmzeit beträgt 20 Sekunden.

Wenn die LED dauerhaft weiß leuchtet, 
können Sie Ihren Tobacco Stick ca.  
6 Minuten  oder 14 Züge lang genießen,  
je nachdem, was zuerst eintritt.
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// SCHRITT 5

Wenn die LED weiß blinkt und eine 
Vibration spürbar ist, haben Sie 
noch ca. 30 Sekunden oder 2 Züge, 
bis sich der Holder automatisch 
ausschaltet. Die An wendung ist 
abgeschlossen und der Holder muss 
aufgeladen werden.

H O L D E R  A U S S C H A LT E N 

Wenn die LED weiß blinkt und eine 
 Vibra  tion spürbar ist, haben Sie die  
letzten  30 Sekunden oder 2 Züge  
erreicht; der  Holder schaltet sich 
danach auto matisch ab.
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// SCHRITT 6

1
Kappe vorsichtig ziehen

2
Tobacco Stick entnehmen

WARNUNG! 

Tobacco Stick nicht drehen, 
damit das Heizblatt nicht 

beschädigt wird.

E N T F E R N E N  D E S  TO B A C C O  S T I C K S 

Ziehen Sie die Kappe vom Holder bis zum 
spürbaren Widerstand hoch und nehmen 
Sie den Tobacco Stick heraus, ohne ihn zu 
drehen.

 A C H T U N G !
Wie Sie eventuelle Rückstände des Tobacco 
Sticks aus dem Holder entfernen, erfahren 
Sie in Schritt 8. 
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// SCHRITT 7

Holder in
Pocket Charger einsetzen

Rotes Licht könnte anzeigen, 
dass der Holder aufgeladen 
werden muss

H O L D E R  A U F L A D E N 

Schließen Sie den Pocket Charger, um 
Ihren Holder aufzuladen. Wenn der Pocket 
 Charger vollständig aufgeladen ist, kann der 
Holder bis zu 20-mal neu geladen werden.
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4-Stufen-Reinigung mit dem IQOS Cleaner

4-Stufen-Reinigung mit dem IQOS Cleaning Stick

1

1

2

2

3

3

4

4

// SCHRITT 8

HINWEISE ZUR WARTUNG 

Bitte reinigen Sie Ihren Holder regel mäßig 
mit dem zusätzlich gelieferten IQOS Cleaner 
und den IQOS Cleaning Sticks, damit Ihr 
Gerät einwandfrei funktioniert.

Nehmen Sie die Holder-Kappe ab. Öffnen 
Sie den IQOS Cleaner. Säubern Sie mit 
der kleinen Bürste das Innere der Kappe 
und mit der größeren Bürste den Korpus 
des Holders.

Wenn nötig, entfernen Sie Rückstände des 
Tobacco Sticks mit dem Reinigungshaken. 
Um Ihren Holder sehr gründlich zu reinigen, 
verwenden Sie nach dem Vorgang mit der 
Bürste die IQOS Cleaning Sticks.

P28011_GRZ_PMG_IQOS_10-Step-Guide_2-4-Plus_100x100_30s.indd   20-21 04.04.18   17:24



// SCHRITT 9

R E S E T  D E S  H O L D E R S 

Wenn die LED des Holders rot leuchtet, 
über prüfen Sie zunächst, ob Holder und 
Pocket Charger geladen sind.

Für den Reset setzen Sie den Holder in den 
Pocket Charger. 
Drücken Sie nun gleichzeitig die Bluetooth- 
Taste und die Power-Taste des Pocket 
Chargers für ca. 2 Sekunden, bis alle LEDs 
kurz blinken. 

Besteht das Problem weiterhin, wenden 
Sie sich bitte an unseren Kundenservice.
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// SCHRITT 10

* Nur erwachsene Raucher.

J E T Z T  S I N D  S I E  B E R E I T ,   I Q O S  Z U 
G E N I E S S E N ! 

Ihre Freunde* auch? Empfehlen Sie IQOS 
weiter und Ihr Freund erhält 15 € Rabatt 
auf sein IQOS Kit. Als Dank erhalten Sie 
ebenfalls ein Überraschungsgeschenk.

Für weitere Informationen melden Sie sich 
gerne bei unserem IQOS Care Team unter 
folgender Nummer: 0800 - 1114767.
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A U C H  E R H Ä LT L I C H  A U F  ALLE IQOS STORES

 WEITERE VERKAUFSKANÄLE 

 (Z. B. REWE, EDEKA, SHELL,  

 AUTOMATEN, KIOSK) IN IHRER NÄHE

 TUTORIALS ZUR ANWENDUNG
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